Anketa radana
Konstanza

Kako ¢uvamo vase podatke?

Svi odgovori tretiraju se s potpunom povijerljivo$éu i pohranjuju
se odvojeno od kontakt podataka. Rezultati se objavljuju samo
u anonimnom i zbirnom obliku. To znadi: Iz publikacija nitko ne
moZe zakljuciti koje je podatke koja osoba dala. Zaposlenici
uklju€eni u projekt ¢e, naravno, Cuvati podatke o kontaktima

i istraZivanju u skladu sa zahtjevima zastite podataka, osobito
od zlouporabe i neovlastenog deljenja. Rezultati se objavljuju
samo u anonimnom i zbirnom obliku. To znaci: Iz publikacija
nitko ne moze zakljuciti koje je podatke koja osoba dala.

Zaposlenici uklju¢eni u projekt ¢e, naravno, ¢uvati podatke
o kontaktima i istrazivanju u skladu sa zahtjevima zastite
podataka, osobito od zlouporabe i neovlastenog deljenja.
Podaci ankete biljeze se odvojeno od adrese e-poste i
registracijskog koda, tako da je izravna osobna referenca
isklju¢ena. Osim toga, niti osobni podaci niti pojedinacni
podaci koji omogucuju identifikaciju osobe ne prosljeduju
se tre¢im stranama. Vrlo vazno: ni pod kojim uvjetima ne
prodajemo vase podatke tre¢im stranama!

Koliko dugo ¢uvamo vase podatke?

Vase kontakt podatke ne pohranjujemo dulje nego $to su nam
potrebne za odgovarajucée svrhe obrade. Ako ne sudjelujete u
istrazivackom projektu, svi podaci za kontakt bit ¢e izbrisani
najkasnije do 31. prosinca odgovarajuée godine istraZivanja.
Ako se odjavite ili odselite iz Konstanza, registrirani sudionici
bit ¢e uklonjeni iz ankete, tj. kontakt podaci i podaci koji
omogucuju izvodenje zaklju¢aka o Vama kao osobi bit ¢e
izbrisani.

Sudjelovanjem ispitanici pristaju na obradu podataka
u opisanom opsegu. Svoj pristanak mozete preko
Sveucilista opozvati u bilo kojem trenutku.

Sto dobivate sudjelovanjem u anketi?

Pomazete istrazivanju vaznih i zanimljivih pitanja u gradu
Konstanz. Sudionici dobivaju izvje$ée o rezultatima. Kao
mala simboli¢na zahvala, poklanjamo i pojedinacne nagrade
(poput bonova za obroke u restoranima u Konstanzu).
Zahvaljujemo na suradnji i povjerenju u nas rad!

Ako imate pitanja, obratite se Sveucilistu Konstanz.

Kontakt i informacije

Universitat Konstanz

Prof. Dr. Thomas Hinz

Arbeitsbereich flir Empirische Sozialforschung
UniversitatsstraBe 10

78457 Konstanz

buergerbefragung@uni-konstanz.de
+49 7531 88-4164
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Pitanja i odgovori

Istrazivacki projekt Sveucilista
u Konstanzu uz podrSku grada

Konstanza

— buergerbefragung-konstanz.de



Zelimo vas obavijestiti o namjeni, vrsti i opsegu prikupljanja,
kao i o obradi i koristenju podataka. VaSe sudjelovanje u nasoj
anketi je naravno dobrovoljno. Imate pravo otkazati sudjelovanje
u bilo kojem trenutku. To vam nece uzrokovati nikakve nedo-
statke. Podrazumijeva se da s podacima koje ste nam povjerili
u okviru ankete postupamo odgovorno. Vasi ¢e se podaci
biljeziti i koristiti povjerljivo iu skladu sa zakonskim propisima
o zastiti podataka, posebice Opéom uredbom EU o zastiti
podataka (GDPR) i Federalnim zakonom o zastiti podataka
(BDSG).

O ¢emu se radi u anketama?

Anketa gradana Konstanza je znanstvenoistrazivacki projekt
Sveucilista u Konstanzu (oblast rada prof. Dr. Hinz), koji podr-
zava grad Konstanz. Fokus je na aspektima zadovoljstva
zivotom, kao i ocjenama i misljenjima o aktualnim pitanjima,
posebno o lokalnoj politici. Rezultati istrazivanja pomazu u
podrscitrenutnom opcinskom planiranju grada Konstanza.
Sudjelujudi u istrazivanju, gradani pomazu pobolj$ati uvjete
zivota u Konstanzu. Prikupljeni podaci temelj su za znanstvene
publikacije i izvjeS¢éa.

Koliko ¢esto se provode ankete?

Anketa gradana Konstanza obi¢no se provodi jednom godisnje
(u jesen). Za vazna pitanja, bit ¢ete pozvanii na kratke privre-
mene ankete. Ankete u jesen obi¢no traju oko 25 minuta,

a privremene/ad hoc ankete su znatno krace.

Zasto on-line anketa?

Komunikacija putem web platformi dio je svakodnevnog Zivota
velike vecine danasnjeg stanovniStva. Mrezna anketa je jeftina
i prikladna za sve. Vodimo racuna da je anketa jednostavna,
dobro osmisljena i sigurna. U idealnom slucaju koristite laptop
ili desktop rac¢unalo, no moguce je anketu popuniti i na tabletu
ili pametnom telefonu.

Ko ¢e biti kontaktiran?

Kako bi anketa gradana Konstanza bila $to reprezentativnija,

adrese osoba pozvanih na anketu preuzete su iz registra sta-
novnistva. Nasumicni uzorak koji je grad izvukao kao potporu
istraZivackom projektu obi¢no ukljucuje oko 4000 gradana.
To je zakonski dopuSteno za sveucilista u istrazivacke svrhe.
Kako bi bili reprezentativni, vazno je i da sudjeluje Sto vedi broj
pozvanih ljudi.

Adrese se koriste samo za kontaktiranje osoba u sklopu istrazi-
vackog projekta. Svi odabrani gradani primit e popratno pismo
sa sveuciliSta koje sadrzi internet poveznicu i pojedinacni kéd
sa zahtjevom da se tamo registriraju za on-line anketu. Time
se osigurava sudjelovanje samo onih ljudi koji su primili kod.
Takoder je moguce slati podsjetnike ako nije izvrSena regi-
stracija. Registracija je neophodna kako bi se Sveuciliste u
Konstanzu moglo kontaktirati prijavljene i za buduéa istrazi-
vanja.
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Kako funkcionira sudjelovanje uon-line anketi

nakon registracije?

Da biste sudjelovali u on-line anketi, najprije je potrebno
registrirati putem internet poveznice koristenjem vase
e-adrese i lozinke po vasem izboru (koja bi trebala biti
poznata samo registriranim osobama), navodeci Vase
prezime (za osobno adresiranje) i godinu rodenja. Osim toga,
spol i okrug mogu se dati dobrovoljno. Za registraciju je
potreban kbéd iz propratnog pisma. Registracija se odvijau
sustavu kojim upravlja sveuciliste.

Sve dok ne izbriSete svoju registraciju, bit ¢ete ponovno
pozvani na buduée ankete gradana. Svi koji viSe ne Zele
sudjelovati u buduéim anketama gradana mogu se odja-
viti u bilo kojem trenutku.

Sve Sto trebate uciniti je odabrati funkciju ,Prekini ¢lanstvo®
pod ,Moji podaci® na korisnickom nalogu ili poslati poruku na

adresu za kontakt.

Kako funkcionira online sudjelovanje ve¢

registriranih gradana?

Prilikom registracije, sveuciliStu pruzate odredene podatke
(poput imenai e -adrese). To je potrebno kako bismo vas i
ubuducée mogli pozivati na godi$nju anketu gradana Kon-
stanza. Pristup upitniku posebno je lak za sudionike ankete
koji su se vec registrirali. Primit ¢ete poruku e -postom s
podvezicom koja ¢e vas odvesti izravno na stranicu ankete.
Ako vise ne Zelite sudjelovati, svoju registraciju mozete
izbrisati u bilo kojem trenutku.



